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ACTA N°
FECHA: Bogota, 25/ 02 /2026
HORA: 07:00 a 08:00
LUGAR: Jardin Infantil Castillo San Lucas
ASISTENTES: Familias
TEMA: Socializacién de Protocolos de seguridad

OBJETIVO: Dar a conocer a las familias y cuidadores del Jardin Infantil Castillo San
Lucas los protocolos de seguridad estipulados en la institucién, con el fin de garantizar la
proteccion y el bienestar de los nifios y nifias en cada uno de los momentos, acciones,
espacios y eventualidades que se puedan presentar durante la prestacién del servicio, a
través de la socializacion de los mismos y el fortalecimiento del trabajo conjunto entre la
familia y el jardin.

ORDEN DEL DIA:

* Socializacion del plan en fisico.
o Fimas
« Evidencia fotografica

DESARROLLO: Siendo las 7:00 la profesional en atencién Jennifer Alonso reunié por
grupos a las familias y cuidadores del Jardin Infantil Castillo San Lucas en las
instalaciones de la unidad operativa, con el propésito de socializar cada uno de los
protocolos de seguridad y las acciones especificas que se implementan diariamente para
proteger a los nifios y nifias. La reunion se desarrollé explicando a las familias la
importancia de conocer estos protocolos, no como documentos lejanos, sino como
herramientas que se aplican en el dia a dia para garantizar la tranquilidad de todos. Se
enfatizé en que la seguridad es una responsabilidad compartida entre el jardin y las
familias, y que contar con informacion clara y transparente pemite fortalecer la confianza
y trabajar juntos por el bienestar de sus hijos/as.
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD SOCIALIZADOS

A continuacién, se presentaron y explicaron a las familias los siguientes protocolos de
seguridad, entregando a cada asistente un documento informativo para su consulita:

« Protocolo de permanencia de los nifios y nifias en las zonas recreativas: Se
explico como el equipo del jardin supervisa de manera constante y activa a los
menores durante el juego y la recreacién, garantizando un entorno seguro y
adecuado para su edad.

» Protocolo de ingreso y salida de los nifios y niflas: Se inform6 sobre el
procedimiento que se sigue cada mafiana para recibir a los nifios y cada tarde para
entregarios, asegurando que solo sean retirados por personas autorizadas
previamente por las familias.

« Protocolo de salida de los nifios y niflas del jardin infantil: Se detall6 el
proceso de entrega segura, donde se verifica la identidad de la persona que recibe
al menor antes de autorizar su salida.

« Protocolo de ingreso de personal ajeno al jardin: Se explic6 que todas las
personas externas que ingresan al jardin, como proveedores o visitantes, deben
registrarse y portar identificacion visible durante su permanencia en la institucién.

« Protocolo de traslado de nifios y niflas en salidas pedagégicas: Se informé
sobre las medidas de seguridad que se activan cuando los nifios salen del jardin,
incluyendo la relacién de acompanantes, la verificacion del medio de transporte y
la autorizacién previa de las familias.

« Protocolo de suministro de alimentos a través de terceros Se explico el
procedimiento para recibir y entregar los alimentos que envian las familias o
proveedores externos, garantizando que lleguen de manera segura a cada nifio.

« Protocolo en caso de extravio: Se informé6 sobre las acciones inmediatas que
activaria el equipo ante una situacion de esta naturaleza, priorizando la busqueda
y la comunicacién oportuna con las familias y las autoridades.

« Protocolo de seguridad en caso de muerte: Se abordé con respeto y
sensibilidad el procedimiento a seguir ante un fallecimiento, ya sea de un nifio, un
familiar o un miembro del equipo, garantizando el acompaiiamiento y Ia
comunicacion adecuada.

« Protocolo de seguridad para el suministro de medicamentos y atencién ante
condiciones de salud: Se explicé que el jardin solo administra medicamentos con
la autorizacion escrita de las familias y bajo estrictas medidas de verificacion. Asi
mismo, se informé sobre el procedimiento cuando un nifio presenta sintomas o
malestar durante la jornada.
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ANTES:

La profesional Jennifer Alonso explicé a las familias que, para que cada protocolo
funcione correctamente, el equipo del jardin realiza una preparacién minuciosa antes de
que los niftos lleguen cada mafana. Esto incluye verificar que los accesos estén seguros,
que las zonas de juego estén en Optimas condiciones, que los formatos de ingreso y
salida estén listos y que todo el personal tenga claridad sobre su rol. Esta preparacion
previa es la base que permite actuar con tranquilidad y certeza durante la jornada.

DURANTE:

Durante la socializacion, se explico a las familias que, en el momento en que se presenta
alguna situacion contemplada en los protocolos, ya sea un ingreso, una salida
pedagdgica o0 una eventualidad como un malestar de salud, el equipo activa de inmediato
las acciones establecidas. La prioridad absoluta es siempre la seguridad y el bienestar
del nifio o niiia, actuando con calma, siguiendo el paso a paso definido y manteniendo
una comunicacion pemanente entre el equipo. Se enfatizé que, por ejemplo, durante el
suministro de medicamentos, la verificacién de la autorizacion escrita de la familia es un
paso obligatorio e innegociable, y que, durante la permanencia en zonas recreativas, la
supervision activa y constante es la regla de oro.

DESPUES:

Finalmente, se abord6 la importancia de lo que ocurre después de aplicar cualquier
protocolo. La profesional Jennifer Alonso explicé a las familias que, una vez superada la
situacion, el equipo del jardin realiza un registro detallado de lo ocurrido y se retine para
evaluar como se desarrollé el proceso, identificar aciertos y oportunidades de mejora.
Este ejercicio de retroalimentacion permite que el equipo aprenda de cada experiencia y
fortalezca continuamente la seguridad del jardin, garantizando que cada dia sea un
espacio mas protegido para los nifios y nifias.

COMPROMISOS DE LAS FAMILIAS Y CUIDADORES
Al finalizar la socializacion, las familias y cuidadores presentes se comprometieron a:

1. Mantener actualizados los datos de contacto y las pérsonas autorizadas para
retirar a los ninos.

2. Comunicar oportunamente cualquier situacion de salud o novedad relevante sobre
sus hijos.
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3. Presentar la autorizacion escrita cuando sea necesario el suministro de

medicamentos.

4. Conﬁqr en el equipo del jardin y mantener un didlogo abierto y respetuoso.
S. Participar activamente en futuras socializaciones y espacios de retroalimentacion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

RESPONSABLE: Jennifer Alonso

Compromisos:

Compromisos Responsables

Fecha de Ejecuci6n

Jennifer Alonso

25/02/2026
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